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SANTA CASA DA MISERICORDIA
DO
CONCELHO DE OLIVEIRA DO BAIRRO

PREAMBULO

No seguimento de definido no Compromisso da Santa Casa da Misericordia do Concelho de Oliveira do Bairro,
vem a Mesa Administrativa apresentar o seu Plano de Agdo e Orgamento para o ano de 2023 e submete-lo a
apreciagdo e deliberagdo da Assembleia Geral de Irm&os. Este € um documento que condensa toda a informagao
relativamente a visdo estratégica da instituigdo € metas para o ano de 2023.

0 documento que hoje apresentamos € fundamental para a gestéo interna, mas temos a consciéncia da dificuldade
na sua concretizagao pelas condigbes adversas que possam advir da evolugéo da situag@o econdémica e social
que pode terimpacto nas previsdes apresentadas neste Plano de Ag&o. Exemplo disso séo os Ultimos 3 anos com
alteragbes or¢amentais significativas, decorrentes dos investimentos imprescindiveis e das respostas as
necessidades inadiaveis.

Assim, da anélise dos documentos o resultado liquido previsional sera -34.130,36€, no entanto é de salientar
que o resultado previsional antes das depreciacdes atingira o montante positivo 130.869.64€.

Em 2023 prevé-se atingir um valor total de prestagdes de servicos de 1.818.958,02€ e em subsidios,
doagdes e legados a exploragao de 1.533.799,98€. Os gastos em fornecimentos, servigos externos e outros
atingirao 796.550,00€ e em gastos de pessoal o valor de 2.618.931,40€.

Para este resultado liquido previsional em muito ira contribuir o aumento do Salario Minimo Nacional que se estima
que serd de 760 euros para 2023, valor imposto por via normativa, que se traduz num aumento de 7,81%
relativamente ao ano anterior. No entanto os valores indexados aos protocolos de cooperagdo, das diversas
respostas sociais, ndo acompanham este aumento dos custos.

A taxa de inflagao verificada nos Gltimos meses de 2022, que em outubro atingiu os 10,2%, a escalada de pregos
dos bens alimentares, materiais, da energia e dos combustiveis, augura a que em 2023 se mantera esta tendéncia
crescente do agravamento da taxa de inflagéo. A situagdo econdmica e social que j& vivemos em 2022 e que se
prevé agudize em 2023, fruto do continuo aumento de pregos, do aumento das rendas e das taxas de juros que
se terdo um impacto negativo nos orgamentos familiares provocando situagdes de empobrecimento das familias
que se refletira no cumprimento / incumprimento no pagamento dos custos fixos (incluindo mensalidades). A
evolugao socioeconomica do pais vai ter um impacto quer na execugao fisica, quer financeira do Plano de Acéo e
Orgamento ora previstos.

Para 0 ano 2023 a Mesa Administrativa destaca pela importancia na prossecugdo da sua misséo as seguintes
atividades:

- Inaugurar o Memorial dos 100 anos;

- Finalizar as obras do Lar do lado B e adquirir 0 equipamento mével;

- Finalizar a execug&o do Programa Operacional Apoio as Pessoas Mais Carenciadas;

- Finalizar a execug&o do Projeto CLDS 4G “Oliveira do Bairro MAIS Coes&o”;

- Concluir a certificagdo da instituigao pelo Sistema de Gestéo da Qualidade ISO 9001:2015;

- Manter em funcionamento o Centro Rainha D. Leonor pés-financiamento (o financiamento do Portugal
Inovagao Social finaliza em margo de 2023)
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PLANO DE ACAO 2023

SERVIGOS PRESTADOS:

CENTRO DA TERCEIRA IDADE (CTI)
As atividades permanentes e as comemorativas séo dirigidas a todos os idosos que integram as respostas sociais
do CTI (ERPI, CD e SAD). (Anexo | - Plano de Atividades CTI)

ERPI - ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS
O plano de Agéo € um documento essencial, assumindo-se como guia orientador das atividades a desenvolver no
lar da Santa Casa da Misericérdia de Oliveira do Bairro, no decurso do ano de 2023.

A ERPI, na sua atividade diaria, procurara manter as atividades permanentes, com os objetivos de maximizar a
qualidade de vida dos utentes e retardar o declinio funcional inerente ao envelhecimento, promovendo o bem-
estar psicolégico e social dos idosos.

Essas atividades passam nomeadamente, pelo Treino global, treino das AVD(s), estimulagéo cognitiva e sensorial,
dindmicas de grupo e a realizagdo de ateliers, dando igualmente continuidade as atividades ocasionais, como
visitas ao exterior, comemoragéo de dias festivos e retoma do intercdmbio interinstitucional e intergeracional.

Para o0 ano de 2023 estdo programadas algumas atividades alusivas a datas comemorativas nomeadamente:
- Diados Reis;
- Dia Mundial do Puzzle
- Diado Abrago (abrangendo outras valéncias)
- Baile Camaval;
- Diada mulher;
- Diada liberdade
- Dia Mundial do Teatro;
- Dia Mundial do Chocolate;
- Dia Mundial da Pizza;
- Comemoragéo dos Santos Populares (Arraial);
- Dia Mundial do PZo;
- Magusto
- Diados Fieis
- Concretizagao de um sonho (cada sonho sera realizado em dia de aniversario, ou noutro a definir).

Qutras atividades:

- Arvore da Memoria (homenagem aos idosos que vao falecendo);

- Realizagdo Mensal da Eucaristia;

- Passeio as Praias;

- Passeio aos parques;

- Atividades intergeracionais com a infancia, que preveem continuar a unir geragdes, mudar a percegéo da
velhice, proporcionando momentos lidicos e recreativos, partilhando vivéncias e historias, educando para o
respeito pela diferenga e 0 aumento da autoestima.

Visitas ao Exterior, com o objetivo de reaproximar o utente do mundo exterior e recuperar o seu papel na dimenséo
sociocultural:
- Museu Maritimo de llhavo (Custo financeiro: 60€ - custo dos bilhetes)
- Museu das duas Rodas (Anadia) (Custo financeiro: gratuito)
- Casa Museu Abel Salazar (Sdo Mamede Infesta) (Custo financeiro: 20€ para os bilhetes)
- Museu Palheiros de Mira (Custo financeiro: gratuito)
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As atividades permanentes e as comemorativas sdo dirigidas a todos os idosos que integram o CTI, mais
concretamente, ERPI, Centro de Dia e Servigo de Apoio Domiciliario.

A fisioterapia é uma area de saude responsavel por promover, melhorar, manter e reabilitar as capacidades de
mobilidade e de funcionalidade dos idosos nesta fase do ciclo de vida. Presta servigos, com o fim de maximizar o
potencial de movimento e funcionalidade, para a promogdo da qualidade de vida, nomeadamente em
circunstancias em que o movimento, a fungéo e a participagdo social, estdo ameagados pelo processo de
envelhecimento, lesdo, doenga ou fatores ambientais e/ou pessoais. Tendo em conta que a independéncia do
utente é o ponto de partida para o processo de intervengdo, o fisioterapeuta propde-se a maximizar a
funcionalidade do utente independente, promovendo o seu bem-estar fisico, psicologico, social e emocional e a
estimular o movimento e a participag&o social do idoso dependente.

Desta forma a intervengao individual incluira, a elaboragéo de avaliagdes, diagnésticos, prognésticos e planos de
tratamento individualizado para cada utente que usufrui deste servigo, com vista a aliviar os sintomas que forem
apresentados. Este trabalho permitira uma maior autonomia, independéncia e uma maior qualidade de vida dos
utentes. Para além do referido, vamos dar continuidade ao trabalho com os grupos de Treino Global, cujo principal
objetivo é promover a mobilidade e promover componentes como o equilibrio, a coordenagéo e o controlo motor.
Relativamente, ao servigo de psicologia, pretende-se dar continuidade a construgao de ferramentas importantes
para melhorar a qualidade de vida dos idosos, bem como entender 0s processos de mudanga que ocorrem noutros
ciclos de vida e intervir. Deste modo, dar-se-a continuidade & realizagao de entrevistas/reunides familiares, se
possivel, reunides de equipa multidisciplinar, avaliagbes psicologicas, relatérios e acompanhamentos psicolégicos
individuais, no sentido de contribuir para 0 bem-estar psicolégico dos clientes, minimizando as alteragdes
emocionais, comportamentais e cognitivas apresentadas.

CD - CENTRO DE DiA
O Plano de agdo para 2023, da resposta de Centro de Dia, pretende continuar a melhorar a qualidade de vida dos
nossos utentes e possibilitar a manuten¢éo da pessoa no seu meio familiar.

Esta, é mais uma resposta da Santa Casa que assume um papel fundamental na partilha de conhecimentos e
experiéncias pessoais, contribui para a valorizagao pessoal e promove a convivéncia, participagéo e integragéo
na vida social da institui¢do e da comunidade.

Assim, nas atividades a desenvolver ao longo do ano de 2023 vamos procurar corresponder &s necessidades
evidenciadas pelos nossos utentes, aproximando a nossa intervengéo as suas especificidades, respeitando os
seus habitos, rotinas, historias de vida, interesses e potencialidades que serdo concretizadas de acordo com os
recursos disponiveis. As mesmas desenvolver-se-do em conjunto com a resposta de ERPI e SAD.

SAD - SERVIGO DE APOIO DOMICILIARIO

O plano de agdo para o ano de 2023 da resposta social de SAD, pretende continuar a manter o seu foco nos
cuidados, a incentivar as potencialidades dos seus utentes, retardando as suas perdas, e proporcionando o seu
bem-estar.

Sendo, também uma intervengao focada nos cuidadores principais/familia, que pretende minimizar o seu desgaste,
contribuindo para um relacionamento saudavel, e melhorar a qualidade de vida do utente e o bem-estar do seu
agregado familiar.

Perspetivamos, para o0 ano de 2023, continuar na prossecugao dos objetivos desta resposta:
- Dar continuidade a prestagéo dos servigos tipificados (higiene pessoal, conforto e imagem, fornecimento
e apoio nas refei¢des, tratamento de roupa e higiene habitacional) e outros servigos adicionais.
- Apoiar e manter junto dos utentes e suas familias agdes de informagdo, de sensibilizagdo para a
necessidade de adogdo de medidas no seu ambiente familiar que contribuam para a promogéo da saude.
- Incentivar a relag&o utente/familiar e Instituig@o potenciando a sua presenca e a participagéo das familias
nas atividades da Institui¢ao;
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- Promover a melhoria continua do modelo de organizagc@o de SAD, colaborando na sustentabilidade da
Santa Casa.

- Monitorizar a qualidade dos servigos prestados em SAD;

- As atividades de animagao, desenvolver-se-ao em conjunto e de acordo com as respostas de Centro
de Dia e ERPI;

- Continuar a participar/cooperar no ambito da parceria com o Projeto Proximidades.

O Centro da Terceira Idade ir4 procurar, & semelhanga do ano anterior, programar atividades dirigidas as
funcionarias, como reconhecimento do seu trabalho, e para fomentar o trabalho de equipa.

CENTRO DA INFANCIA E JUVENTUDE (CIJ)

Para 0o ano de 2023, o Centro da Infancia e Juventude - CIJ, pretende a consolidagdo dos
processos/procedimentos implementados no que respeita a continua melhoria do servigo de qualidade prestado
neste setor. (Anexo Il - Plano de Atividades Setorial ClJ; Anexo IIl - Plano de Informagao ClJ)

O Projeto Educativo: “Missdo Planeta”

Visa encontrar e dar uma orientagdo comum ao Centro de Infancia e Juventude, facilitando e uniformizando o
trabalho com toda a comunidade educativa, promovendo igualmente a abertura com a restante comunidade
envolvente. Assim, este possibilita a definico de estratégias sustentadas que permitam operacionalizar de uma
forma otimizada, todas as agbes levadas a cabo pela comunidade educativa, servindo ainda de “pano de fundo”
para a construgdo dos Projetos Curriculares de Sala, das Planificagdes Mensais e dos Planos Anuais de
Atividades.

O Projeto Educativo, através da sua linha condutora - transversal a todas as respostas sociais - devera estar na
origem da seleggo, abordagem e exploragdo de novas e diferentes tematicas. Este projeto desenvolver-se-a de
forma gradual e progressiva, indo sempre ao encontro das expetativas e interesses do plblico a que se destina,
como forma de potenciar mais e melhores aprendizagens.

Para o quadriénio 2021 - 2025, a equipa pedagégica do ClJ propbe a abordagem do tema “Miss&o Planeta” como
uma forma multi abrangente de trabalhar a preservagéo do Planeta Terra e a preocupagédo com a preservagado da
Natureza.

2022/2023: Pequenos Petizes, Grandes Raizes
“Com o CIJ vamos para a floresta,

A terra e 0s animais explorar.

Com tanta coisa a aprender,

Ninguém nos vai parar. “

Séo evidentes os beneficios do contacto com a natureza para o desenvolvimento e saide infantil, e no projeto
para o presente ano pretendemos promover e usufruir dos espagos disponiveis na SCMOB como plataforma de
um desenvolvimento saudavel das criangas. Sabemos que ambientes ao ar livre permitem a exploragéo e
experimentacao de capacidades e a aquisi¢éo de autonomia e sentido de competéncia nas criangas (Moore, 2014
em Chawla, 2015).

O acesso a ambiente com terra, areia, agua e vegetagdo oferece as criangas um meio de “diélogo” com o ambiente
de uma forma sensorial cativante (Chawla, 2015).

Diversos estudos comprovam que o contacto com a natureza promove uma melhoria da coordenagao motora e
equilibrio, explorag&o livre do meio ambiente, methoria na concentragéo, diminuigéo da impulsividade e inateng&o,
utilizagdo dos recursos da natureza para o jogo imaginario, contacto com experiéncias sensoriais ricas,
desenvolvimento de um sentido de conex&@o com os espagos, promogao da socializagdo criativa e cooperagao, e
aprendizagens sobre a natureza através da exploragao e envolvimento com a mesma (Chawla, 2015)
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No presente ano, pretende-se criar uma horta escolar e uma mini quinta, dando a conhecer a importancia do
cuidado com os seres vivos. Assim, cria-se um ambiente fértil para a exploragéo das propriedades dos alimentos,
reforgando a importéncia de uma alimentagdo saudavel e equilibrada, bem como o respeito pelo ciclo da vida
vegetal e animal. Esta atividade visa o contacto direto da crian¢a com os espagos naturais, assim como os diversos
valores associados a cidadania e respeito pelo mundo natural,

Pretende-se que as criangas e jovens adultos possam participar no processo de preparar, semear, cuidar,
alimentar e interagir com os elementos presentes na horta e quinta da SCMOB, como veiculo de desenvolvimento
¢ ferramenta terapéutica.

Objetivos gerais do Projeto Educativo:

- Envolver as familias na construgéo dos projetos Flores “Ser” e “Jardim das Cores”;

- Sensibilizar as criangas e as familias para os beneficios que advém do contacto com a natureza;
- Promover a autonomia motora;

- Promover e enriquecer vivéncias/experiéncias sensoriomotoras;

- Desenvolver competéncias nas diferentes areas de contelido;

- Despertar o interesse para a natureza;

- Fomentar comportamentos amigos do ambiente;

- Criar e enriquecer espagos que permitam o contacto com elementos da/na natureza;

- Utilizar recursos naturais na criagao de estruturas/equipamentos na exploragéo/recreio;
- Fomentar o contacto/exploragdo de elementos da natureza;

- Promover visitas/contactos com elementos naturais da comunidade envolvente e outros.

Objetivos gerais para 2023:
1- Executar as 34 atividades do Plano Anual de Atividades do ClJ;
2- Executar as 8 atividades do Plano de Informagéo do ClJ;
3- Adquirir equipamentos/materiais adequados as diferentes necessidades dos nossos utentes;
4 - Promover atividades motivadoras e potenciadoras do envolvimento das familias;
5-  Proporcionar as interagdes com os varios parceiros socioeducativos;
6- Realizar atividades em parceria com o CTI, no Atelier “Geragdes”;
7 - Proporcionar momentos de interagao entre utentes do ClJ e da UCC;
8- Promover a realizagéo de atividades entre o CACI e as outras respostas sociais no Atelier “Criar Lagos”;
9- Participar em atividades de Instituices parceiras;
10 - Criar respostas inovadoras e adequadas as necessidades do utente e/ou familia e colaboradores:
- Construir o Processo Individual / PORTEFOLIO, de acordo com as Orientagdes Curriculares (Pré Escolar)
e com as Orientagdes Pedagogicas (Creche);
- Continuar a proporcionar o servigo de psicologia, de acordo com os procedimentos definidos de utentes/
familias;
- Explorar a plataforma ChildDiary em todas as suas funcionalidades, enquanto veiculo privilegiado de
comunicagao entre a instituicao e as familias.
11 - Aumentar o envolvimento das familias nas atividades promovidas pela Santa Casa:
- Organizar atividades motivadoras e pedagbgicas para as familias, promovendo a interagdo Instituigio/
Familia;
- Divulgar as atividades junto dos Pais e Encarregados de Educagéo e dos meios de comunicagéo social;
- Aumentar os niveis de bem-estar, autoestima e autonomia dos utentes do CIJ;
12 - Disponibilizar os Servigos de Psicologia:
- Interveng@o psicologica individual;
- Intervengo psicolégica em grupo;
- Intervengéo familiar (com pais e encarregados de educag&o);
- Avaliagdes psicologicas;
- Elaboragao de relatorios psicologicos;
- Reunides psicopedagégicas (com técnicos do ClJ);
- Reunides sistémicas (outros técnicos da saude e educagéo):
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Custos previsionais para a realizagéo das atividades previstas: 800€

AcAo SoclAL (DAS)

O Plano de Atividades para o Departamento de A¢do Social (DAS), para 0 ano de 2023, ir4 centrar-se no servigo
de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS), de pessoas e familias em situagéo de vulnerabilidade e
excluséo social e o acompanhamento da componente de inser¢éo aos beneficiarios de rendimento social de
insercdo (RSI). (Anexo IV - Plano de Atividades do DAS)

A Lein® 50/2018 e o Decreto-Lei n® 55/2020, que concretizou a transferéncia das competéncias para as autarquias
locais no dominio da agdo social, foram recentemente complementados pelo Decreto-Lei n® 23/2022, que
possibilitando o exercicio de novas competéncias as Camaras Municipais no dominio da Agdo Social, veio definir
um prazo adicional para a transferéncia das referidas competéncias entre o dia 31 de margo de 2022 e o dia 1 de
janeiro de 2023.

A Camara Municipal de Oliveira do Bairro aceitou a transferéncia de competéncias no dominio da agéo social para
a autarquia, situagdo que prorroga até janeiro de 2023, pois entendeu que, até 31 de margo de 2022, ndo estavam
reunidas as condigdes necessarias para a assungéo de competéncias em causa, sobretudo por falta de resposta
a questbes procedimentais e técnicas. Neste quadro de transferéncia de competéncias, a Camara Municipal
pretende celebrar protocolo com a Misericordia e garante a manutengéo do quadro de pessoal que atualmente
esta afeto ao SAAS, duas técnicas de servigo social e duas Ajudantes Familiares. Este quadro de pessoal, que
garantird a continuidade do trabalho existente, terd que desempenhar as suas fungdes em regime de
exclusividade, serdo afetas a 100% ao SAAS e ao RSI, ndo podendo acumular outras fungbes. Tendo em
consideragdo a exclusividade, o foco da nossa intervencdo sera assegurar o servico de atendimento e de
acompanhamento social de pessoas € familias em situagéo de vulnerabilidade e excluséo social e celebrar e
acompanhar os contratos de insergéo dos beneficiarios do rendimento social de inser¢éo. E, portanto, no &mbito
desta transferéncia de competéncias e do seu enquadramento legal que a equipa técnica do SAAS ira desenvolver
0 seu trabalho.

A instituicdo, na Qualidade de Entidade Mediadora, continuaré a executar a 2.2 fase do Programa Operacional de
Apoio as Pessoas Mais Carenciadas (POAPMC), com o seu términus previsto para margo de 2023, sendo um
programa que visa a distribuicio de géneros alimentares &s pessoas mais carenciadas. O Banco Alimentar contra
Fome de Aveiro, continuara a ser nosso parceiro ao longo do ano 2023, contribuindo, desta forma, para a resolugdo
de situagdes de caréncia alimentar.

UNIDADE CUIDADOS CONTINUADOS (UCCI)

A UCCI da Santa casa da Misericordia de Oliveira do Bairro encontra-se integrada na RNCCI, tendo por misséo
prestar os cuidados adequados, de salde e de apoio social, a todas as pessoas que, independentemente da sua
idade, se encontrem em situagdo de dependéncia fisica e funcional temporaria ou permanente que requerem
necessidade de cuidados em internamento. A Unidade tem acordo para 28 utentes em que se prevé um
internamento de 90 a 180 dias. Pode ter ainda internamentos com menos de 90 dias (maximo 90 dias por ano)
quando ha necessidade de descanso do principal cuidador.

A UCCI, ao longo do ano de 2023, continuara a assegurar os cuidados diarios ao utente sendo este o seu principal
foco de intervengdo. Neste sentido destacamos as seguintes atividades:

- Prestar cuidados médicos (medicina e fisiatria),

- Prestar cuidados de enfermagem;

- Prestar cuidados de fisioterapia, de terapia ocupacional e da fala;

- Prestar Apoio psicossocial;

- Efetuar acompanhamento psicolégico;

- Desenvolver atividades de animagéo sociocultural;

- Estimular a participacao dos familiares/ cuidadores informais;

- Promover ensino e treino aos cuidadores informais (na preparagéo da alta).
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A abordagem de cuidados de saude e de apoio social seré baseada numa planificagéo de objetivos partithados
constante no plano individual de interveng&o.
Para 2023 séo objetivos gerais:
- Manter o processo individual e Gestcare CCl do utente atualizado, evitando intercorréncias;
- Manter/ melhorar a qualidade dos servigos prestados — garantir ambiente calmo e seguro para utentes/
cuidadores efou familiares e profissionais;
- Garantir comunicagéo empatica entre utentes/cuidadores e profissionais;
- Promover a participagdo dos utentes/ cuidadores nos PlI, envolvendo-os no processo de recuperagéo/
reabilitagao;
- Apoiar os familiares, ou prestadores informais, na sua formagao e qualificago para melhorar a prestagéo
dos cuidados;
- Continuar a promover uma cultura de humanizag&o na prestagdo dos cuidados;
- Proporcionar momentos de interag&o entre utentes da UCC, CiJ, CTl e Centro Rainha D. Leonor;
- Dar continuidade aos convivios entre os utentes, familiares e colaboradores de forma a aproximar e
valorizar o papel das familias;
- Continuar a aferir o grau de satisfagdo dos clientes externos referente aos servigos prestados pela ULDM;
- Continuar a desenvolver o projeto “Concretiza um sonho”, pretende-se desta forma dar visibilidade e
concretizar 0 sonho dos utentes quando concretizaveis;
- Promover um ambiente seguro para os profissionais de forma a evitar a sua rotatividade;
- Continuar a melhoria do circuito de aquisicdo da medicagdo cumprindo o protocolado pela Unido das
Misericordias, reduzindo a aquisi¢do de medicagéo a farméacia comunitéria e o desperdicio.

As restantes atividades n&o serdo mais do que a continuidade do trabalho que se tem vindo a desenvolver:

DEPARTAMENTO RECURSOS

Formagéo e desenvolvimento

No que diz respeito a capacitagdo dos recursos humanos, é objetivo para 2023 a promogao e desenvolvimento
das competéncias dos trabalhadores, através de agdes de formagao intemnas e externas, com entidades parceiras.

Relativamente a formagdo e desenvolvimento pessoal foram identificados os seguintes objetivos gerais:
1. Aumentar os conhecimentos profissionais e aperfeigoar as préaticas de intervengao dos colaboradores:

a. Desenvolver agdes de formagéo interna em areas consideradas criticas (2.800€ que contempla 2
acdes de formagdo na érea dos cuidados de saude e na &rea da infancia para 15 colaboradores
cada);

b. Executar sessdes de formagéo pratica em contexto de trabalho no manuseamento dos equipamentos
por forma a otimizar os mesmos (protocolo com fornecedores);

c. Apoiar 25% dos colaboradores em agbes de formagao externas (pagamento formag&o e/ou custos
deslocagéo num total de 2.300€.

d. Formagéo dos 38 colaboradores do ClJ em sessdes focadas na tematica “Formas de promover o
envolvimento parental em contexto educativo”.

2. Programar atividades dirigidas as funcionarias do CTl para fomentar o trabalho de equipa e o bem-estar:

a. Caminhada seguida de piquenique partilhado,

b. Aulade danga;

c. Iledigéo de sessoes de massagens de relaxamento.

Sistemas de gestédo de pessoas

Os objetivos gerais identificados para 2023 s&o os seguintes:

1. Avaliar grau de satisfagao dos colaboradores das diferentes respostas sociais.

2. Realizar reunides por resposta social e por setor com os colaboradores, a Dire¢do Técnica e a Mesa
Administrativa.

3. Definigéo dos perfis de colaboradores por fungéo para uniformizar as préaticas profissionais.
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RECURSOS (Fisicos, MATERIAIS, TECNOLOGICOS E VIATURAS)
Recursos Fisicos

A este nivel sdo objetivos da organizagéo:

a) Realizar trabalhos/obras de beneficiagdo:

1. Finalizar as obras de requalificagdo do Lar Lado B (valor total da obra adjudicada: 1 077 487€; valor
previsional para executar em 2023: 749 592,44€), investimento que vai permitir aumentar a capacidade
da ERPI de 60 para 75 utentes;

Reflorestar da Floresta Encantada;

Intervir no estacionamento dos colaboradores;

Continuar a calafetar portas e janelas das diferentes salas;
Intervir no Polidesportivo exterior: piso, muros, balizas e tabelas;

IS N

Recursos Materiais

A este nivel sdo objetivos da organizagéo:

a) Manter as salas de Creche, Pré-Escolar, CATL e CAO equipadas com materiais e estruturas ludico-
pedagégicas atrativas e adequadas (custos para Aquisicao Material Desgaste e Material Didatico: 4 000€);

b) Continuar a adquirir equipamentos e estruturas de explorag&o exterior para o polidesportivo (custo previsional:
2 000€);

¢) Reabilitar a varanda da Creche Pares com o objetivo de criar um espago ludico-educativo (colocar relva
artificial e barreiras de acesso em ambas as entradas da referida varanda e adquirir equipamentos proprios
para as faixas etarias) (Custo previsional: 3 000€);

d) Adquirir equipamentos adequados as necessidades especificas dos utentes da Terceira Idade;

€} Equipar o Lar Lado B, apés as obras (valor previsional: 143 510€);

f)  Adquirir TV's para os quartos do Lado A;

g) Adquirir maquina de secar roupa Fagor 35 Kg (valor previsional: 5 428,50€ s/ IVA);

h) Continuar a efetuar a substituigdo de equipamentos que se encontram em fim de vida;

i) Zelar pela conservagao e manutencéo dos equipamentos e instalagoes.

Recursos Tecnol6gicos
Relativamente a este ponto foi identificado como objetivos gerais:
a) Continuar a atualizar o equipamento informatico instalado, nomeadamente o equipamento em fim de vida
e/ou desadequado as necessidades;
b) Requalificagéo da rede TV no lado A.

Viaturas
Adquirir 1 viatura elétrica (Ligeiro Mercadorias Transformagéo para transporte de refeigdes e de outros
produtos em simultaneo com géneros alimenticios para o Servigo de Apoio Domiciliario - financiado pelo PRR,
Tipologia Mobilidade Verde Social — Aquisigao de veiculos elétricos).

PARCERIAS E COMUNIDADE
Parcerias com organizagdes publicas, privadas e privadas sem fins lucrativos
Relativamente a este item foram definidos os seguintes objetivos gerais para o proximo ano:
1. Manter ou aumentar o nimero de protocolos/parceria com entidades da area da educagéo:
a. Acolher estégios de alunos do ensino superior, acolher alunos do ensino profissional em formagao pratica
em contexto de trabalho, colaborar em projetos;
b. Proporcionar interagdes com 0s varios parceiros socioeducativos.
Participar nas atividades das Instituicdes / Associagbes parceiras.
Manter a colaboragéo e os protocolos de parceria existentes com diferentes entidades.
Realizar novos protocolos de parceria, dentro do dmbito das nossas competéncias, com diferentes entidades.
Manter o desenvolvimento de medidas de trabalho a favor da comunidade em articulag&o com a Direg&o Geral
de Reinsergéo Social - Delegagao Regional do Centro — Equipa do Baixo Vouga, na rece¢ao de pessoas para
cumprimento de penas e multas através de trabalho socialmente Util.

g R wN
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6. Potencializar as medidas do Mercado Social de Emprego, de promogao do emprego e medidas extraordinarias
de apoio, tuteladas pelo IEFP.

Comunidade

Para 0 ano de 2023, no que diz respeito a relagdo da Santa Casa com a comunidade, foram definidos como

objetivos gerais:

1. Continuar a divulgar as atividades setoriais junto dos familiares, Pais e Encarregados de Educag&o e dos
meios de comunicagao social.

2. Manter atualizada a pagina da Santa Casa com noticias, fotografias das atividades e do trabalho desenvolvido
nos diferentes setores;

3. Manter atualizada a pégina do facebook do CLDS-4G “Oliveira MAIS Coesdo” com as atividades
desenvolvidas pelo projeto;

4. Manter atualizada a pagina do facebook do Centro Rainha D. Leonor com noticias das atividades
desenvolvidas pelos utentes e informagao pertinente sobre a doenga de Alzheimer e outras deméncias;

5. Realizar seminario / congresso com o enfoque na doenga de Alzheimer e outras deméncias e no impacto da
mesma na familia.

NOVAS INICIATIVAS E MELHORIA DE PROCESSOS

Novas iniciativas

Relativamente as novas iniciativas a Santa Casa mantem como objetivos estratégicos:

1. Desenvolver projetos que potenciem a qualidade do trabalho desenvolvido pela instituigdo e valorizem os
espagos verdes existentes na envolvente, nesse sentido o ClJ tem 2 projetos desenhados para
implementagdo na Floresta Encantada (projetos que serdo alvo de candidatura a prémios /
financiamento de entidades publicas ou privadas):

Identificagao Descricédo Responsavel Féerlodo d 8 Cl.lS‘tO
Xecugao previsional
Criagéo de circuitos sensoriais,
montagem de estruturas e elementos
na floresta que permitam fomentar a
agao dos utentes neste espago, Setembro de
Flores “Ser” | promovendo o contato direto com os 2022 amaiode | 10 000€
diferentes elementos da natureza, por 2023
via da exploragdo, possibilitando Equina Educati
entre outros o0 desenvolvimento dos quipa Educativa
sentidos... incluindo acessibilidades.
Caixas de Exploragéo (agua, terra,
Jardim das | relva sintética, casca de pinheiro, ggéezmbro Qe
. amaiode | 500€
Cores leca, pedras, troncos de madeira, 2023
pneus;)

2. Desenhar uma resposta social a desenvolver no espago disponivel no antigo Hospital e passivel de candidatar
ao PRR ou ao novo quadro comunitario.

3. Desenhar e apresentar candidaturas a programas efou prémios para desenvolver projetos que, dentro do
ambito de atuag&o da Santa Casa, permitam o desenvolvimento/implementagéo de novos servigos/reforgo
dos servicos ja existentes.

4. Manter em funcionamento do Centro Rainha D. Leonor, pés financiamento do Portugal Inovagéo Social
(projeto aprovado para testar/validar a metodologia de intervengéo'), este projeto contou ainda com o

! Metodologia de intervengéo esta a ser validada pelo Centro de Inovagio em Tecnologias e Cuidados de Satide (ciTechCare) (unidade

de investigagdo e desenvolvimento (1&D)) do Instituto Politécnico de Leiria
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investimento de 6 empresas e do Municipio de Oliveira do Bairro como Investidores Sociais. O financiamento @/
termina em marco de 2023.

Preparar todo o processo (autorizagdes, projetos de arquitetura e de especialidade) para alargamento da

UCCI a candidatar ao PRR ou ao Portugal 2030.

Preparar possivel candidatura do SAD ao PRR ou ao novo quadro comunitario que permita transformar esta

resposta social num servigo mais inovador, flexivel, multifacetado e adequado as necessidades das familias.

Melhoria de processos
Neste ponto, séo objetivos para 2022:

1.

2.

Continuar a avaliar o desempenho dos diferentes processos e implementar agées de melhoria aos mesmos
tornando-os mais ageis e eficientes.

Continuar a monitorizar/avaliar os procedimentos implementados no dmbito do HACCP e, se necessério,
redefini-los.

Controlar os custos, através da sensibilizagéo dos trabalhadores no combate ao desperdicio dos bens e
energias (iluminagao, aquecimento, produtos) bem como a utilizagéo adequada dos produtos e equipamentos.
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DEMONSTRACAO DE RESULTADOS PREVISIONAL
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DEMONSTRAGAO RESULTADOS PREVISIONAL J N
Ano 2023
RENDIMENTOS P/

Prestacdo de servigcos 1818 958,02

Mensalidades 911 250,00

Faturagio UCC 669 205,60

Quotizaghes irmacs 9 000,00

Outros servigos prestados 229 502,42
Subsidios 1 533 799,98

ISS, IP 1198 699,98

Qutros 335 100,00
Qutros rendimentos ¢ ganhos

Rendimentos suplementares (recuperagdio de gastos) 44 500,00

Rendas e ganhos em investimentos nio financeiros 28 980,48

Imputacéio subsidios ao Investimento 46 612,56

Donativos 70 000,00

Outros 3 500,00

| Total Rendimentos | 3 546 351,04 |

GASTOS
Géneros alimentares 265 000,00
Material clinico 20 000,00
Material incontindncia 35 000,00
Outros (impeza, higiens ¢ outros) 93 000,00
Fornecimentos e servicos externos
Trabathos especializados 130 000,00
Conservagéo e reparagéo 15 000,00
Material de consumo 12 000,00
Encargos ¢f satde utentes 29 000,00
Eletricidade 50 006,00
Combustiveis 59 500,00
Agua e tratamento de residuos sdlidos 31 500,00
Seqguros 21 000,00
Comunicagdes 7 300,00
Outros 11 750,00
Gastos com pessoal
Remunera¢bes 2 112 267,40
Encargos ¢/ seguranga social 469 314,00
Encargos ¢/ seguro acidentes trabalho 26 000,00
QOutros gastos 11 350,00
OQutros gastos e perdss
Quotizagdes 3 500,00
Prestagfes pecuniarias de cooperagio familiar 13 000,00

| Total Gastos | 3415 481,40|

| Resultado previsional antes de depreciactes | 130 869,64
Gastos/reversdes de depreciagio e de amortizagio 165 000,00
| Resultado liquido previsional | -34 130,36 |
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MAPA DE INVESTIMENTO PREVISIONAL
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MAPA INVESTIMENTO E FINANCIAMENTO PREVISIONAL

Ano 2023
Investimento

[ Descricéo | Valor |
Obras de requalificagdo ERPI - Lado B 749 600,00 €
Equipamento para ERPI - Lado B 143 510,00 €
Viatura elétrica para SAD 32 889,09€

| Total Investimento Previsional | 925 999,09 € |

Financiamento

| Descricio I Valor |
Subsidio CMOB Obras de requalificacdo ERPI - Lado B 133 966,50 €
Subsidio PARES-3 Obras de requalificagdo ERPI - Lado B 452 806,80 €
Apoio PRR Viatura elétrica para SAD 25 000,00 €
Apoio CMOB Viatura elétrica para SAD 1934,57 €

| Total Financiamento Previsional | 613 707,87 € |

| Autofinanciamento | 312 291,22 €|

A Mesa Administrativa,

s Ner
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Com o Plano de Ag&o e Orgamento agora apresentado, para submeter & aprovacéo da Assembleia Geral de
irmaos, é objetivo da Santa Casa, dar uma resposta eficaz, eficiente e integrada as prioridades/necessidades
identificadas pelos diferentes Setores e pela Mesa Administrativa na espectativa de, com a sua implementagéo,
incrementar o impacto do trabalho desenvolvido garantindo, desta forma, o desenvolvimento sustentado da
instituigdo. Para a sua concretizagéo sdo imprescindiveis a colaboragéo e a solidariedade de todos os que
interagem direta ou indiretamente com a instituigao

O ano de 2023 vai ser um ano desafiante e muito exigente fruto da imprevisibilidade da evolugéo econoémica e
social do pais, que vai ter impacto na execugdo do Plano de Agéo e Orcamento. A Mesa Administrativa e os
Responsaveis de Setor / Coordenadores de Servigo tém consciéncia deste desafio e estéo despertos para a
necessidade da organizag&o se reinventar e ser resiliente.

Importa, neste documento e neste tempo, reforgar que o Estado, nos Acordos de Cooperagéo que estabelece com
as instituicbes ndo espelha o custo real do utente nem os servigos que séo prestados pelas equipas
multidisciplinares que, na maioria das situagdes tem impacto positivo nos custos do SNS (prevencéo de quedas,

redugdo de internamentos, diminuigdo da polimedicagdo, manutengéo e/ou reabilitagdo das capacidades de
mobilidade e funcionalidade).

Qliveira do Bairro, 10 de novembro de 2022

A Mesa Administrativa

fé o b
(Lebntina Azevedo da Silva Novo)

&L‘\'\-L/l{m"— -‘Za—u:

—{#na Maria éllva Viddl Nunes barquelro

Ahi\otl.q.Ak M oﬁmau\( }e,s

Anténio Adalberto Reis Viegas)

QQ.LQZ 2 v

(Lucia da Silva Agwar

‘MMM“ A \&w (i

(Teresa Maria Gala Silva Pereira)
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ANEXO | - PLANO DE ATIVIDADES DO CENTRO DA TERCEIRA IDADE
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