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REGULAMENTO INTERNO DA UNIDADE DE CUIDADOS
CONTINUADOS INTEGRADOS

Capitulo |
Disposicoes gerais

Artigo 1°
Denominacao

1. A Unidade de Cuidados Continuados Integrados (UCCI) da Santa Casa da Misericordia
de Oliveira do Bairro, denominada UCCI — Misericérdia Oliveira do Bairro, é um
estabelecimento integrado na Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados
(Rede), e exerce a sua atividade em articulacdo com outros servigos, sectores e
organismos que integram a Rede, de acordo com a legislagdo em vigor e o protocolo
estabelecido com a Administragcdo Regional do Centro (ARS) e do Centro Distrital de
Seguranca Social de Aveiro (CDSS).

2. A UCCI constitui uma resposta social da Santa Casa da Misericordia do Concelho de
Oliveira do Bairro, denominada para efeitos do presente regulamento SCMCOB.

3. A UCCI — Misericordia de Oliveira do Bairro integra igualmente 4 camas de gestdo da
SCMCOB.

Artigo 2°
Visao, Missdo, Valores

A UCCI — Misericérdia Oliveira do Bairro partilha a missédo, missao e valores da SCMCOB
com salvaguarda das suas especificidades.

Visao

A Unidade de Cuidados Continuados Integrados — Tipologia de Longa Duracdo e
Manutengéo tem por visdo ser uma unidade de internamento de referéncia para a Rede
Nacional de Cuidados Continuados Integrados e para a Comunidade como exemplo de
exceléncia e boas praticas.

Missao

A UCCI - Misericordia de Oliveira do Bairro tem por missdo a prestacdo de cuidados
continuados integrados e globais aos utentes em regime de internamento, com vista a
promog¢ao e/ou manutencao da sua Autonomia e Bem-Estar.

Principios e valores
1. A UCCI — Misericérdia de Oliveira do Bairro no desenvolvimento da sua atividade, rege-

se pelos seguintes principios e valores:
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a)

b)

9)

h)

Humanizagdo dos cuidados — garantia do respeito pela dignidade humana,
nomeadamente no que concerne ao direito dos doentes & sua privacidade, a
confidencialidade da informacao clinica, a preservacido da sua identidade, a ndo
discriminacdo e ao cabal esclarecimento dos doentes sobre a sua situagdo de
salde, para que possam decidir de forma livre e consciente sobre a concretiza¢do

do que Ihes é proposto;,

Etica assistencial — observancia dos valores éticos e deontoldgicos que enquadram
o exercicio da atividade dos diferentes grupos profissionais;

Qualidade e eficiéncia — articula o objetivo de elevado nivel de qualidade e
racionalidade técnica com a promocéo da racionalidade econémica e da eficiéncia;

Envolvimento da familia — facilita, incentiva e apoia a participagao da familia,
elemento determinante da relagdo humanizada, na definicdo e desenvolvimento do
plano individual de cuidados do doente;

Continuidade e proximidade de cuidados — resposta as necessidades de cuidados
numa perspetiva articulada de intervengcdo em Rede, mantendo, sempre que
possivel, os doentes dentro do seu enquadramento social € comunitario;

Rigor e transparéncia — relacionamento rigoroso e transparente com todos os
interlocutores, consolidando assim a credibilidade institucional,

Responsabilizagdo e hierarquizagdo - promogdo de uma cultura de
responsabilizagdo, comprometendo dirigentes, profissionais de satde e de mais
colaboradores que desempenhem fungdes nas UCCI no sentido de um escrupuloso
cumprimentam das normas, regras e procedimentos definidos, respondendo
perante a Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericérdia de Oliveira do Bairro

pelos seus atos;

Muiltidisciplinaridade e interdisciplinaridade — assungéo do trabalho da equipa como
um dos pilares fundamentais para a melhoria continua da qualidade e obtengéo de

ganhos em saude;

Artigo 3°
Natureza

A Unidade de Cuidados Continuados Integrados — Tipologia de "unidade de longa
duracdo e manutencdo € uma unidade de internamento, de caracter temporario ou
permanente, com espaco fisico proprio, para prestar apoio social e cuidados de saude
de manutencado a pessoas com doengas ou processos cronicos, com diferentes niveis
de dependéncia e que ndo relinam condi¢des para serem cuidadas no domicilio." (art.
13.° do Decreto-Lei n.° 101/2006, de 6 de Junho);

Artigo 4°
Destinatarios
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1. Os destinatarios da Unidade de Longa Duragdo e Manutencédo sdo doentes que, pela

sua situagdo de dependéncia, por razbes de doenca ou de patologias crénicas
necessitam de cuidados continuados integrados.
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2. Os doentes sao oriundos de outras respostas da Rede, de instituicées de satide ou de
solidariedade e seguranca social ou, ainda, do domicilio.

3. Sao igualmente destinatarios da Unidade de Longa Duragao e Manutencado doentes
para descanso do cuidador, na vertente de gestao prépria.

Artigo 5°
Objetivo Geral

A UCCI tem como objetivo contribuir para o bem-estar e qualidade de vida da pessoa que
se encontra na situagdo prevista no artigo 6°, proporcionando-lhe cuidados conducentes a
estabilizagéo clinica, a prevengéao e retardamento da situagdo de dependéncia.

Artigo 6°
Objetivos especificos

A Unidade de Cuidados Continuados Integrados seguintes no desenvolvimento da sua
atividade prossegue os seguintes objetivos especificos:

a) A prestacdo dos cuidados clinicos, de manutencdo e de apoio psicossocial
adequados a promogédo de autonomia e bem-estar;

b) Uma alimentagdo adequada ao estado de salde dos seus clientes/utentes,
incluindo dietas especiais em caso de prescricdo médica;

¢) A convivéncia social, promovendo o relacionamento entre os Utentes, e destes com
os seus familiares e amigos, bem como com os profissionais da unidade, no
respeito pela sua vontade e interesses;

d) A participagdo, sempre que possivel, dos familiares ou representante legal no apoio
ao utente, desde que este apoio contribua para um maior bem-estar e equilibrio
psicoafectivo deste;

e) Contribuir para a melhoria e/ou manutencédo da qualidade de vida dos Utentes e
familias;

f) Articulagdo com outras unidades, organismos e entidades da Rede, de forma a
garantir a continuidade de cuidados ao utente e familia;

g) Promover a reabilitagdo e/ou manutencao global do Utente;

h) Desenvolvimento de competéncias técnicas, sociais e pessoais dos colaboradores.

Artigo 7°
Cuidados e servigos

A Unidade de Longa Duragdo e Manutengao assegura, designadamente:
a) Atividades de manutencgdo e de estimulacao;
b) Cuidados de enfermagem diarios;
c) Cuidados médicos;
d) Prescricdo e administragdo de farmacos;
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e) Apoio psicossocial;

f) Controlo fisiatrico periddico;

g) Cuidados de fisioterapia, de terapia ocupacional e da fala;

h) Animacao socio-cultural;

i) Higiene, conforto e alimentacao;

j) Apoio no desempenho das atividades de vida diaria;

k) Apoio nas atividades instrumentais de vida diaria;

[) Os demais servigos e atividades inerentes ao funcionamento da Unidade.

Capitulo Il
()rgéos e estrutura geral

Artigo 8.°
Mesa Administrativa

1. Compete a Mesa Administrativa da SCMOB assegurar a gestdo das atividades da

UCCI na sua globalidade, sendo responsavel nomeadamente por:

a) Validar as normas de funcionamento das UCCI,

b) Supervisionar a gestao dos recursos humanos afetos ao funcionamento das UCCI,
incluindo procedimentos disciplinares aos colaboradores, apds processo de
averiguacdes em caso de comprovada negligéncia aos utentes;

c) Aprovar os horarios de trabalho e os planos de férias dos recursos humanos
propostos pela diregdo técnica, dentro dos paradmetros genericamente estabelecidos
para os restantes setores da SCMCOB;

d) Homologar os niveis de responsabilidade de todo o pessoal e respetivas fungoes;

e) Homologar o plano de acdo anual e orgamento; acompanhar a sua execucao,
detetar eventuais desvios; implementar as medidas corretivas necessarias;

f) Supervisionar a implementacdo das medidas necessarias a melhoria da organica,
funcionamento e articulagéo dos servigos;

g) Assegurar a regularidade da cobranca das receitas e do pagamento das despesas
das UCCI;

h) Zelar pela conservacdo do patriménio afeto a UCCI e tomar as medidas necessarias
para o efeito;

i) Praticar uma politica de informagdo e comunicagdo aos colaboradores e a
comunidade, por forma a promover um conhecimento correto e abrangente dos
aspetos fundamentais do funcionamento da mesma.

2. Em matéria de despesa, é competéncia da Mesa Administrativa:

a) Autorizar todas as despesas de conservacao e reparacgdo das instalacbes e
equipamentos que sejam indispensaveis ao normal e conveniente funcionamento da
UCCI;

b) Autorizar, sob proposta da Direcdo Técnica, a aquisigdo de produtos farmacéuticos,
de material de consumo clinico e equipamentos necessarios ao normal
funcionamento dos servigos, assim como a introducdo de novos produtos, desde
que dai resultem ganhos qualitativos e econémicos comprovados.
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A Mesa Administrativa da SCMOB é responsavel pela qualidade dos servigcos de
salde prestados e pela utilizagédo dos recursos disponibilizados.

Artigo 9.°
Direg¢ao da Unidade

1. A UCCI possui os seguintes 6rgaos:
a) Direcao da Unidade
b) Diregéo Clinica

c)

Equipa Multidisciplinar

2. As responsabilidades atribuidas aos responsaveis/ diretores da UCCI séo as previstas
na legislacdo e normativos em vigor aplicaveis e as que a Mesa Administrativa da
SCMCOB lhes atribuir.

3. Os titulares dos 6rgdos da UCCI sdo nomeados e destituidos, nos termos gerais, pela
Mesa Administrativa da SCMCOB.

Artigo 10°
Diregao Técnica da Unidade

A Direcgdo da UCCI é assegurada pela Diregdo Técnica, nomeada pela Mesa
Administrativa da SCMOB. No exercicio das suas fungdes é coadjuvado por um adjunto,
que o substitui nas suas faltas, impedimentos e férias devendo a escolha ser efetuada pela
Mesa Administrativa e divulgada internamente na UCCI e na SCMCOB.

Artigo 11°
Competéncias da Diregdo Técnica da Unidade

1. A direcéo técnica compete:

a)

b)

c)
d)

e)

Promover a melhoria continua dos cuidados e servigos prestados, coordenando o
planeamento e a avaliacdo de processos, resuitados e satisfacao quanto a atividade
da Unidade;

Estabelecer o modelo de gestdo técnica adequado ao bom funcionamento da
Unidade; coordenar e prestar supervisdo aos varios elementos dos recursos
humanos, desighadamente através de reunides técnicas;

Definir as funcbes e responsabilidades de cada profissional, bem como as
respetivas substituicbes em caso de auséncia;

Em conjunto com o Departamento de Recursos Humanos da SCMCOB identificar
as necessidades de formacéo continua para todos os colaboradores das UCCI.
Tendo em conta o plano de formagdo anual deve facultar o acesso de todos os
profissionais a frequéncia de acdes de formacao, inicial e continua, bem como
desenvolver um programa de integracéo dos profissionais em inicio de fungbes na
Unidade.

Colaborar com o Departamento de Recursos Humanos da SCMCOB no processo
da avaliagdo de desempenho dos colaboradores afetos a UCCI — Misericérdia de

Oliveira do Bairro.
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g) Fazer cumprir as disposicdes legais e regulamentares aplicaveis, bem como os
procedimentos e as orientagbes técnico-normativas emanadas pelos servigos
competentes no ambito da Rede;

h) Planear, dirigir, coordenar e supervisionar as varias atividades da UCCI, segundo as
orientacdes e no respeito das competéncias da Mesa Administrativa da SCMOB;

i) Zelar pelo cumprimento das normas da qualidade instituidas;

j) Estabelecer uma estreita e permanente articulagdo entre a UCCI e as Equipas
Coordenadoras Local € Regional da Rede;

k) Dar parecer para realizacdo de estagios, cursos e outra formagéo considerada de
interesse institucional;

l) Zelar em colaboragdo com a Equipa de Enfermagem pelo efetivo controlo da
infecdo hospitalar e pela correta gestdo de residuos, de acordo com a legislagéo
aplicavel,

m) Assegurar que os colaboradores se encontram devidamente identificados;

n) Propor alteragbes ao Regulamento Interno, submeté-lo a aprovacdo da Mesa
Administrativa da SCMCOB, divulga-lo internamente para que todos os profissionais
das UCCI dele tomem conhecimento e garantir a afixacdo, em local bem visivel, de
informacédo sobre a existéncia do mesmo;

o) Propor a Mesa Administrativa a admissdo de colaboradores, mediante as
necessidades diagnosticadas. Bem como solicitar a mesma o exercicio do poder
disciplinar nos termos da legislacao aplicavel;

p) Responsabilizar a Equipa Multidisciplinar da UCCI pelos meios postos a sua
disposicao face aos resultados atingidos;

q) Colaborar com o Departamento de Qualidade da SCMCOB e envolver a equipa na
elaboracdo do Manual da Qualidade, zelando para que as praticas vao no sentido
da melhoria continua dos cuidados prestados;

r) Desenvolver e incentivar um clima de trabalho em equipa e de coresponsabilizacao
pelos resultados, promovendo para o efeito reunides periddicas de avaliagdo da
gualidade dos cuidados, da produtividade e dos custos;

s) Exercer as demais competéncias que lhe sejam delegadas pela Mesa
Administrativa da SCMCOB.

Artigo 12°
Do Diretor Clinico

O Diretor Clinico da UCCI é nomeado pela Mesa Administrativa. No exercicio das suas
fungbes, o Diretor Clinico pode ser coadjuvado por um adjunto, devendo a escolha
efetuada ser aprovada pela Mesa Administrativa e divulgada internamente na UCCI.

Artigo 13°
Competéncias do Diretor Clinico

1. Compete ao Diretor Clinico coordenar toda a assisténcia prestada aos utentes, garantir
a correcgao e prontidao dos cuidados de satide e, em especial, dirigir a agdo medica.
a) Garantir a organizacéo do processo clinico individual do utente e o registo de toda a
informacéo clinica do utente.
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Estabelecer e acompanhar a implementagdo do Plano Intervengéo Individual (PIl)
para cada utente durante o periodo de internamento;
Integrar a equipa multidisciplinar no que concerne a constituicdo e implementagao
do PlI e realizar as avalia¢bes periddicas definidas.
Fomentar a ligacéo, articulacado e colaboracdo entre a agdo médica e a acado da
equipa multidisciplinar, de forma a alcancar os objetivos definidos;
Detetar eventuais ndo conformidades no processo clinico, propondo, em tempo Util,
a implementacao de medidas corretivas adequadas;
Promover os principios da eficacia, eficiéncia e da qualidade técnica.

O Diretor Clinico responde perante a Diregdo Técnica e da Mesa Administrativa pela
qualidade dos servicos de saude prestados e pela utlizagdo dos recursos
disponibilizados.

Artigo 14.°
Do Enfermeiro(a) Chefe

O Enfermeiro(a) Chefe & proposto pela Diregcdo Técnica e aprovado pela Mesa
Administrativa, recaindo a escolha preferencialmente em enfermeiros ligados

contratualmente as UCCI.

1.

Artigo 15.°
Competéncias do Enfermeiro Chefe

Compete ao Enfermeiro Chefe:

a)

b)

¢)

Orientar e coordenar tecnicamente a atividade dos profissionais de Enfermagem e
Auxiliares de Acgdo Médica da UCCI, zelando pela qualidade dos cuidados
prestados;

Garantir e acompanhar a implementacéo do plano individual de intervencédo para
cada utente durante o periodo de internamento, no ambito da equipa de
enfermagem, assim como supervisionar as avaliagbes e registos necessarios a
evolugao do processo clinico;

Garantir a organizagéo do processo clinico individual do doente, o registo de toda a
informacao clinica e a sua disponibilizagdo no ambito do Protocolo de Cooperacéo;
Detetar eventuais ndo conformidades no cumprimento dos planos individuais de
intervencao e de todos os processos, analisando as causas inerentes e propondo,
conjuntamente com a equipa de enfermagem a implementagdo de medidas
preventivas e corretivas adequadas;

Compatibilizar, do ponto de vista técnico e em articulacédo com a Diregao Clinica e a
Equipa Multidisciplinar, os Planos de Intervencdo Individual apresentados,
envolvidos na prestacéo dos servicos e no seguimento das avaliagbes periédicas;
Participar no processo de recrutamento e selegdo de pessoal de enfermagem e de
auxiliares de agéo médica, integracdo de novos colaboradores e na sua avaliacdo
de desempenho;

Participar no levantamento das necessidades formativas dos colaboradores afetos a
UCCI e na elaboragao do plano de formagao na articulagdo no impacto do mesmo;
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h) Promover a formacao, atualizagao e valorizacdo profissional dos colaboradores de

)

k)

)

enfermagem e auxiliar de acdo médica, de acordo com o plano de formagédo
definido;

Elaborar e supervisionar, conjuntamente com Diregdo Técnica, o cumprimento dos
horarios de trabalho praticados pelas equipas de enfermagem e auxiliares de acgéo
médica, bem como os respetivos planos de féerias;

Acompanhar e avaliar sistematicamente o exercicio da atividade da equipa de
enfermagem e equipa de auxiliares de agdo médica, zelando pela observancia dos
principios da eficacia, eficiéncia e da qualidade técnica;

Programar as atividades da unidade, definir as responsabilidades e as obrigacdes
especificas do pessoal de enfermagem e do demais pessoal sob a sua
responsabilidade;

Fazer a gestdo dos recursos do servico atendendo a critérios de qualidade e de

eficiéncia;

m) Promover a humanizagdo dos cuidados prestados e a otimizagao das melhores

condigbes de funcionamento na unidade, propondo superiormente as acdes
corretivas e de melhoria continua consideradas necessarias;

Promover a adocdo de medidas que garantam a seguranga dos utentes,
colaboradores e dos cuidadores principais, e estimular atitudes e comportamentos
gue contribuam para a minimizagao do risco clinico e ndo clinico;

Promover agbes para o controlo da infegdo hospitalar e pela correta gestao de
residuos hospitalares no ambito do Sistema de Gestédo da Qualidade e de gestdo do
risco;

Realizar os registos dos parametros de enfermagem, estipulados pela Rede na
respetiva na plataforma;

Desenvolver e incentivar um clima de trabalho em equipa e de coresponsabilizagdo
pelos resultados, na avaliagdo da qualidade de cuidados;

Colaborar nos registos necessarios para a faturagdo mensal a enviar aos diferentes
organismos oficiais parceiros;

Colaborar com o departamento de recursos humanos da SCMCOB no processo de
avaliagcado de desempenho dos colaboradores da UCCI — Misericérdia de Oliveira do

Bairro.

O Enfermeiro chefe responde perante o Diretor/Responséavel da Unidade e perante a
Mesa Administrativa da SCMCOB pela qualidade dos cuidados e pela utilizagdo dos
recursos disponibilizados.

Artigo 16°
Equipas Multidisciplinares

. As Equipas Multidisciplinares tém a seguinte composigéo:

a)
b)
c)
d)
e)

Diretor Clinico/ Médico Assistente;
Diretor Técnico/ Assistente Social;
Médico Fisiatra;

Enfermeiro Chefe;

Enfermeiros;

f) Auxiliares de Agéo Médica;
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g) Psicdlogo;

h) Animador sociocultural;

i) Fisioterapeuta;

j) Terapeuta Ocupacional/Fala;
k) Nutricionista.

2. As Equipas Multidisciplinares deverao reunir mensalmente e/ou sempre que se julgue
necessario, sendo as reunides definidas pela Dire¢cdo Técnica.

Artigo 17.°
Competéncias da Equipa Multidisciplinar

Compete a Equipa Multidisciplinar:
a) Proceder a uma avaliacdo multidimensional do Utente, elaborar a lista de problemas
ativos e passivos e definir o Pll e os objetivos a atingir e sempre que possivel com

utente ou cuidador principal;
b) Realizar e Implementar os PIl integrando as diferentes areas técnicas existentes na

prestacéo dos servicos e no seguimento das avaliagbes periddicas e afericdo dos
planos;

c) Proceder aos registos necessarios ao desenvolvimento das agbes, sua
monitoriza¢ao e respetivas avaliagées multidisciplinares;

d) Dar parecer sobre os assuntos que lhe sejam apresentados, nomeadamente sobre
questdes de ética, humanizacdo e qualidade dos servigos, controlo da infecdo
hospitalar, entre outros considerados no ambito das suas competéncias;

e) Propor agbes que visem a melhoria continua da qualidade servigos e uma maior
eficacia e eficiéncia na prestac¢ao de cuidados de salde;

f) As funcbes e responsabilidades de cada profissional sdo as constantes na
legislacao laboral vigente e no ACT (Acordo Coletivo de Trabalho) aplicavel.

CAPITULO IlI

Recursos

Artigo 18.°
Administrativos e financeiros

1. O financiamento da Unidade no &mbito da RNCCI é repartido pelos sectores da Salde
e Seguranga Social em fungédo da tipologia dos cuidados prestados, conforme a

legislagdo em vigor.

2. A utilizagcdo da Unidade de Internamento de Longa Duracdo e Manutengdo é
comparticipada pelo Utente em fungéo do seu rendimento ou do seu agregado familiar.

3. A utilizacdo da Unidade de Internamento de Longa Durag¢éo, no que diz respeito as
camas de gestéo propria, a contratualizada de acordo com precario definido pela Mesa
Administrativa da SCMCOB.

Telefone: 234730400 / Fax 234730408 . Rua da Misericdrdia n.° 37, 3770-215 Oliveira do Bairro . NIF: 501408002

www.misericordiaob.pt . e-mail: geral@misericordiaob.pt
Reg. Diregéo Geral Agdo Social desde 28/01/1983, no livro n.° 1 das Irmandades de Misericérdias, sob o n.® 11/83, fis, 98 e verso




SANTA CASA DA MISERICORDIA
DO
CONCELHO DE OLIVEIRA DO BAIRRO

CUIDADOS CONTINUADOS
Satde & Apois Social

Artigo 19.°
Instrumentos de suporte técnico

1. Cada Utente da Unidade dispde de um conjunto de informacdes sobre o seu estado,
organizadas num processo individual em suporte papel e/ou suporte informatico.

2. Para a admissao dos Utentes ¢ utilizada a plataforma web fornecida pela RNCCI.

3. Na admissdo dos utentes na vertente de camas de gestado prépria sado utilizados os
suportes em vigor na SCMCOB.

4. Para a prestacdo dos cuidados sdo utilizados os meios técnicos adequados as
necessidades dos Utentes.

CAPITULO IV

Funcionamento

Artigo 20°
Localizagao

A Unidade de Cuidados Continuados Integrados - Tipologia de Longa Duragdo e
Manutencgao funciona em edificio proprio concebido para esse fim, que se integra em
termos geograficos na Rua do Arieiro n.° 1 — Lavandeira, 3770-107 Oliveira do Bairro.

_ Artigo 21°
Area de influéncia

1. As UCCI recebem doentes referenciados pela area geografica abrangida pela ARS
Centro.

2. Em igualdade de circunstancias, a Rede responde atendendo a critérios de
proximidade, pelo que se constituem como utentes preferenciais da UCCI os naturais e
residentes no concelho de Oliveira do Bairro e municipios limitrofes, que estejam sob
jurisdicao da ARS Centro.

3. O disposto nos nimeros anteriores ndo prejudica a complementaridade e estreita
articulagdo com outras Unidades e organismos da Rede que nédo as da ARS de

referéncia.

4. A UCCI, na vertente de gestdo propria, recebe doentes, que ndo estdo referenciados
na RNCCI.

Artigo 22°
Capacidade
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2.

A UCCI da SCMCOB tem capacidade total para 28 utentes.

Na Tipologia de Longa Duragao e Manutencdo a capacidade é de 24 Utentes. Sendo a
respetiva capacidade distribuida de acordo com as necessidades da RNCCI.

Na vertente de gestao propria a capacidade é de 4 utentes.

Artigo 23°
Referenciacao de utentes

A UCCI da SCMOB - Tipologia de Longa Duracdo e Manutengdo integra Utentes
referenciados pela RNCCI.

Sao admitidos na UCCI da SCMCOB os utentes referenciados pela ECL de Agueda
que preencham os critérios definidos pela legislacdo aplicavel, e nas orientacbes da
Rede.

O canal de informacgao privilegiado devera ser o sistema da Rede Nacional de
Cuidados Continuados Integrados (Gestcare CCl).

No ambito da Unidade sera elemento de referenciagdo e ligacdo para as diversas
Equipas identificadas pela RNCCI a Diregdo Técnica efou Direcao Clinica.

O periodo de internamento é inferior a 180 dias.

Em situagcbes temporarias decorrentes de dificuldades de apoio familiar ou de
necessidade de descanso do principal cuidador, o periodo de internamento pode ser
por tempo inferior ao previsto no nimero anterior, até ao limite de 90 dias por ano.

Na vertente de gestao prépria a UCCl da SCMCOB integra utentes nao referenciados
pela RNCCI. Sendo nestes casos efetuada uma inscrigdo e seguido o procedimento de
admisséo da SCMCOB.

Artigo 24°
Admissao

O processo de admissdo inicia-se com a colocagdo, pela ECR (Equipa de
Coordenacao Regional), na plataforma Web da Rede, da identificagcdo dos Utentes que
cumprem os critérios de admissao, que possuem as informacdes clinica e social e o
consentimento informado devidamente assinado, e que aguardam internamento na
Unidade de Longa Duracao e Manutencdo da SCMOB.

De acordo com o numero anterior, sdo critérios de admissdo na Unidade de
Internamento de Longa Duragédo e Manutencgao:

a) Necessidade de apoio para a satisfacdo das necessidades basicas;

b) Necessidade de cuidados de manutencdo de aptiddes;
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CUIDADOS CONTINUADOS
Sadde e Apalo Soiat

c) Impossibilidade de insergdo na comunidade, por auséncia de recursos

sociofamiliares;
d) Necessidade de descanso de familiares ou de outros cuidadores informais.

. Durante o processo de admisséo deve ser fornecida a seguinte informacao:

a) Entidade financeira responsavel;

b) Numero de beneficiario de subsistema, caso exista;

¢) Numero de Bilhete de identidade;

d) Numero de Utente do SNS;

e) Histéria Clinica e Social,

f) Medicacéo;

g) Copia dos Meios Complementares de Diagnostica e Terapéutica (MCDT) realizados,
que sejam relevantes para a deciséo clinica;

h) Concordéancia formal do Utente quanto a admisséo na e a assung¢ao dos encargos
decorrentes das prestagéo de cuidados sociais cujo valor foi previamente calculado
pela ECL (TAl) e respetivo prestador sintese.

. Deve a Unidade proceder a validacdo (através da referida plataforma web) da
admissdo, pela confirmacdo da adequacdo do perfil do utente e da capacidade
instalada. A Unidade comunica a entidade referenciadora e a ECL da area de
intervencao da Unidade, o respetivo dia e o horario para a entrada do Utente.

. A rececao / acolhimento do Utente e familia na Unidade é efetuada, num primeiro
momento, pela Equipa de Enfermagem e Servico Social e posteriormente é
apresentado aos restantes elementos da Equipa Multidisciplinar. E constituido o
Processo Individual do Utente.

. A entrada do Utente na Unidade deve ocorrer entre as 11.00h e as 13.00h, salvo em
situagcbes excecionais de que tenha sido dado conhecimento prévio a UCCI-MOB.

. O Plano Individual de intervencao requer intervencao multidisciplinar e é elaborado
apo6s a admissao do utente, sendo revisto periodicamente.

. Na vertente de gestao propria o procedimento de admisséo (anexo a este regulamento)
€ o estipulado para as respostas sociais da terceira idade, bem como os documentos a

apresentar.

Artigo 25°
Mobilidade e alta

. A Mobilidade implica transferéncia do Utente de Unidade e concretiza-se nas seguintes
situacdes:
a) em que os critérios de referenciacdo do perfil do Utente de longa duragao néo se

verificam;
b) por critério de proximidade da area de residéncia;
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c) quando pela evolugdo da situagdo de doenga do Utente ou por qualquer
intercorréncia que surja, o perfil do Utente se alterou e os critérios deixam de estar

concordantes com a tipologia em que se encontra.

. Tendo em conta as situagbes descritas no ponto anterior, o Diretor Clinico, sob
proposta da Equipa Multidisciplinar, realizard uma proposta fundamentada a ECL de
Agueda para a sua transi¢céo para a Unidade\ tipologia mais apropriada.

. Quando um Utente nao atinge os objetivos terapéuticos, ou & considerada adequada
uma mudanga de tipologia dentro da RNCCI, a Unidade realiza uma proposta
fundamentada a ECL Agueda para apreciagao e autorizagéo ou alta do Utente.

. Devem o Utente e/ou o seu responsavel ser informados da proposta da sua
transferéncia. 4

. O Utente tem alta da UCCI aquando dentro do prazo estabelecido para a tipologia de
internamento em que foi admitido, atingiu os objetivos definidos no Plano Individual de

Intervencgao.

. A preparagao da alta integrada do Utente da UCCI deve iniciar-se aquando da sua
admissdo. A efetivacdo da alta inicia-se com uma antecedéncia que permita a
continuidade dos cuidados em colaboragdo com a ECL.

. Deve ser dado conhecimento ao Utente/Familiar/Representante Legal da data
programada de alta. No momento de Alta, disponibilizar ao Utente ou seu
representante legal, tal como a ECL, Relatério Clinico, Receitas de medicagao cronica,
Carta de Alta de Enfermagem, Carta de alta de Fisioterapia/Terapias, de forma a
possibilitar continuidade de cuidados.

. Na vertente de gestdo propria a alta verificasse por decisdo da familia, podendo a
Direcdo Clinica dar o seu parecer. Sempre que a decisdo da familia for contraria ao
parecer emitido, sera solicitado a assinatura de termo de responsabilidade.

Artigo 26°
Suspensao do Internamento da Unidade

. A suspensdo do internamento na UCCI| acontece em situacdo de agudizagdo da
situacao clinica do Utente, que exige o encaminhamento para um Hospital de Agudos,
devendo proceder-se a suspensdo do internamento, segundo as diretrizes emanadas

pela Rede.

. Deve a Diregdo Técnica informar a Equipa Coordenadora Local desta situacao de
forma a serem assegurados os custos com o transporte.

. O Plano Individual de Intervencdo é interrompido, devendo aquando do registo do
Utente, apods alta hospitalar, proceder-se a nova avaliagao para validagéo do seu perfil
a Unidade e reajustamento do Plano Individual de Intervencéo.
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Na condicao de agudizacdo nio sera viabilizada qualquer reserva de vaga na Unidade.
Nas camas de gestao propria é aplicavel o descrito nos numeros anteriores.

Artigo 27°
Condigoes de Manutencao de Lugar

Na eventualidade de necessidade de internamento hospitalar por episddio agudo de
doencga, a manutencado do lugar do Utente na UCCI rege-se pelas diretrizes da

emanadas Rede.
Nas camas de gestao proépria o procedimento € o definido pela Mesa Administrativa.

Artigo 28°
Niveis e Circuitos de Comunicacgao e Decisao

Os elementos da Equipa Multidisciplinar realizam os acompanhamentos periédicos aos
Utentes e efetuam o registo no Processo Individual do Utente, que esta acessivel a
todos os elementos.

. As decisbes relativas aos Utentes sdo tomadas em sede de reuniao de Equipa
Multidisciplinar, implicando uma estreita colaboragcdo com a Diregdo Técnica e ECL.

A Comunicacdo com o Utente/Familiar/Representante Legal é efetuada com a afixagéo
de informacgéo e entrega de guias e com a realizacéo de reunides e/ ou esclarecimento
de duvidas sempre que necessario. A comunicacdo de questbes formais & efetuada
com a realizacdo de conferéncias familiares com os Utentes e / ou familias ou
representantes legais.

Sistematizacdo de boas praticas com elaboracéo e implementagédo de procedimentos
internos.

Meios de comunicacgao disponibilizados a Equipa: Software de registos do processo do
Utente; utilizacdo de e-mail internamente e realizacao de reunides multidisciplinares e
setoriais, formais e informais.

Nas camas de gestao propria € aplicavel o estabelecido nos nimeros anteriores.

Artigo 29°
Deslocacgoes
Em caso de necessidade de deslocagao do utente a consultas do SNS sera aplicada a
legislacdo vigente designada pela Sistema de Gestao de Transporte de Doentes -
SGTD adotada pela ARS Centro.

No caso das camas de gestao prépria as deslocacdes a consultas serdo inteiramente
da responsabilidade das familias.
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Artigo 30°
Terapéutica

1. Na Unidade havera avaliagbes do utente que podera conduzir a uma revisao da
medicacgao, bem como dos exames solicitados pelo hospital de agudos.

2. Os Utentes nado podem ter consigo medicacdo. Esta sera administrada pelo(a)
Enfermeiro(a) responsavel do turno.

Artigo 31°
Lavandaria

A UCCI - Misericérdia de Oliveira do Bairro ndo se responsabiliza pelas roupas que
eventualmente se danifiguem na lavagem, no decorrer do internamento, sendo o
utente/representante legal também responsavel pelos arranjos de costura da mesma.

Artigo 32°
Refeigoes

1. As refeicbes sédo confecionadas nas instalagbes da sede da SCMCOB e transportadas
para a UCCI de acordo com as normas de HACCP vigentes.

2. A ementa é afixada em local préprio e disponibilizada na pagina da SCMCOB, para
conhecimento dos utentes e dos familiares/representantes legais. Em cada refeicao,
existe uma dieta apropriada para os utentes que tenham essa necessidade,
estabelecida pela nutricionista e sobre a sua orientacao.

3. Todos os alimentos que se encontrem em poder dos Utentes nado fornecidos pela
UCCI, permanecerao ao cuidado da Copa, devidamente identificados, que garantird o
respetivo consumo, de acordo com as prescricbes médicas e desejos dos Utentes, ndo
sendo permitida a sua manutengéo nos quartos.

4. As refeicbes sao servidas no refeitorio da UCCI, excecao feita aos utentes acamados.

5. Os horarios das refeigdes séo:
a) Pequeno-almogo — das 09h as 9h30;
b) Lanche ao meio da manha — das 10h as 10.30h (facultativo);
c) Almogo —das 12.30 h as 13h30;
d) Lanche —das 16h as 17h;
e) Jantar — das 19h as 20.00h;
f) Ceia—das 22.00 as 22.30 h (facultativo, obrigatorio para os Utentes diabéticos).

6. Podera existir uma flexibilidade nos horarios, tendo em conta as necessidades
especificas do utente ou constrangimentos do servigo.

7. Nao é aconselhavel a familia trazer alimentagao para os utentes sem primeiro obter
esclarecimentos junto da Equipa Clinica / Nutricionista que segue o Utente.
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Satde e Apoio Seclal

Os cuidados de beleza e imagem como cabeleireiro, esteticista ou outros servigos
associados sd3o pagos integralmente pelo utente mediante tabela definida pela Mesa

Artigo 33°
Cuidados de Beleza e imagem

Administrativa da SCMCOB

1.

Artigo 34°
Visitas

O horario de visitas aos utentes da UCCI — Misericordia de Oliveira do Bairro
estende-se entre as 11.00h e as 19.00h, com o objetivo de promover a participagéo
da familia e dos cuidadores informais nos processos de recuperagédo e manutengao
dos utentes, tal como na preparacdo do seu regresso a casa. Este horario €
diferente para as visitas e para o cuidador principal/representante legal.

a. O horario de visita do cuidador principal/representante legal estende-se

entre as 11.00h e as 19.00h;
b. O horario estipulado para visitas € das 15h00 as 18h00, todos dias.

O Horario podera ser ajustado tendo em conta as necessidades do envolvimento
familiar nos cuidados ao utente do cuidador(es) principal(ais) descritos no Plil.

Com o objetivo de garantir o necessario descanso dos utentes, nao sao permitidas
visitas fora do periodo definido no nimero um, salvo em situagdes excecionais
sujeitas a autorizagdo da Diregdo Técnica da UCCI — Misericérdia de Oliveira do
Bairro.

Os Utentes receberao as suas visitas nas salas de estar ou nos quartos, conforme
guadro clinico, sendo permitido no maximo duas visitas em simultadneo no quarto.

Artigo 35°
Pecllios e espodlios

A Unidade apenas se responsabilizara pelos bens e valores dos utentes que,
mediante declaracdo por escrito e devidamente assinada pelos préprios efou
familiares, forem depositados a sua guarda.

Sempre que ocorra um Obito a Unidade deverd comunicar imediatamente tal
ocorréncia aos familiares do utente, que providenciardo o funeral nas 24h00
seguintes e a Equipa Coordenadora Local no caso das camas comparticipadas.
Deve a Unidade elaborar a listagem dos bens do Utente para proceder a sua
entrega aos familiares mediante assinatura de um termo de entrega.

Nos casos em que n&o haja familiares do Utente falecido, a UCCI providenciara
pela realizacéo do funeral social.
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Artigo 36°
Instalagbes, Equipamentos e Materiais disponiveis

1. A UCCI possui e mantém as instalagcbes adequadas ao bom funcionamento e a
prestacéo de todos os servigos inerentes aos cuidados continuados integrados.

2. A UCCI dispde das seguintes areas funcionais: Rececdo/ Atendimento; Area de
Internamento; Areas de Reabilitacdo (Ginasio, Salas Terapia Ocupacional e Terapia
Fala); Areas de Servicos de Apoio (copa, refeitorio, lavandaria, rouparia, areas técnicas,
salas de aprovisionamento, morgue); Areas de Convivio / Lazer; Gabinetes (Direcéo,
Técnicos,); Instalagbes de Pessoal e zona técnica.

3. Estao garantidas as condigbes de higiene e seguranga ao nivel das instalagbes e
equipamentos. Bem como as condi¢bes de acessibilidade, evacuagido em situagéo de
emergéncia e de protecdo contra risco de incéndio.

CAPITULO IV

Direitos e Deveres

Artigo 37°
Direitos dos utentes da UCCI

O Utente internado na UCCI tem direito:

a) A ser tratado pelo nome que preferir;

b) A ser tratado no respeito pela dignidade humana, independentemente das suas
convicgoes culturais, filoséficas e religiosas;

c) A receber os cuidados apropriados ao seu estado de saude, no ambito dos
cuidados preventivos, curativos, de reabilitacdo, terminais e paliativos;

d) A ter informacao adequada que lhe permita uma escolha informada quanto ao
plano de tratamentos;

e) A ser envolvido na elaboracdo do se plano individual de cuidados e a ver
respeitadas, sempre que possivel, as suas preferéncias e expectativas;

f) A ser informado acerca dos servicos de saude existentes, suas competéncias e
niveis de cuidados;

g) A continuidade de cuidados;

h) A ser informado sobre a sua situacéo de salde e psicossocial;

i} A obter uma segunda opinido sobre a sua situacao clinica;

j) A dar ou recusar o seu consentimento, antes de qualquer ato clinico ou
participacdo em investigacao ou ensino;

k) A confidencialidade de toda a informacéo clinica e elementos identificativos que
lhe digam respeito;

I) Ao acesso aos dados registados no seu processo clinico;

m) A privacidade na prestacéo de todo e qualquer ato clinico;

n) A apresentar sugestdes e reclamacdes, por si ou por quem o represente;

o) A visita dos seus familiares e amigos;
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p) A sua liberdade individual;
q) A uma alimentacdo adequada ao seu estado de saude, incluindo dietas

especiais em caso de prescricdo médica,

r) A participacdo, sempre que possivel, dos familiares ou representante legal no
apoio ao Utente, e desde que este apoio contribua para um maior bem-estar e
equilibrio psico- afetivo deste;

s) A um ambiente seguro, confortavel, humanizado e promotor de autonomia;

t) A justificacdo, por escrito e sempre que for solicitado, das razdes da decisgo de
ndo realizagdo de qualquer ato profissional relacionado com a prestagcéo de

cuidados;
u) A assisténcia religiosa e espiritual, a pedido do Utente ou, na incapacidade deste,

dos seus cuidadores informais ou representante legal,
v) A receber, no ato de admissdo, um exemplar do Guia de Acolhimento e a

explicagcéo do contetudo do mesmo;

w) A conhecer o plano de atividades diarias da UCCI — Misericérdia de Oliveira do
Bairro, que deve estar afixado em local visivel.;

x) Verem respeitados os procedimentos internos da SCMCOB no que diz respeito
ao cumprimento das responsabilidades financeiras decorrente do internamento /
alta.

Artigo 38°
Deveres dos utentes

1. Conhecer e cumprir com as normas expressas no presente Regulamento, bem
como outras normas ou decisoes relativas ao funcionamento da Unidade.

2. Participar, na medida dos seus interesses e possibilidades, na vida diaria da
Unidade.

3. Utilizar adequadamente as instalactes e equipamentos da Unidade.
4. Respeitar as normas de convivéncia e respeito mutuo dentro da Unidade.

5. Respeitar e tratar com urbanidade e solicitude os restantes Utentes, a Unidade e
seus representantes, bem como os colaboradores e as demais pessoas que
estejam ou entrem em relagdo com a Unidade.

6. Os Utentes, seus familiares e visitas serdo obrigados a manter, dentro da Unidade,
um comportamento que se paute pelas normas morais e de convivéncia social
normalmente aceites, abstendo-se de, por qualquer forma, lesar os restantes
Utentes, colaboradores, outras visitas e o interesse da Unidade, nomeadamente o
bom nome e honorabilidade desta.

7. Suportar os encargos de apoio social, cujo valor foi comunicado pela EC| antes da
sua admissdo na UCCI.
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8. Respeitar os procedimentos internos da SCMCOB no que diz respelto ao
cumprimento das responsabilidades financeiras decorrente da admisséo do utente.

9. A pagar mensalmente na SCMCOB o valor decorrente do apoio social e outras
despesas extras por si assumidas.

10. Liquidar todos os débitos antes da saida da UCCI.

11.0Os artigos de higiene pessoal sdo da responsabilidade do utente/cuidador principal,
devendo ser repostos regulamente.

12.Nas camas de gestao prépria € dever do utente pagar mensalmente, na SCMCOB,
o valor decorrente do internamento, do material de incontinéncia, medicacéo e

material de enfermagem.

13.Nas camas de gestao prépria &€ excluido o definido nos nimeros 7, 9 e 11.

Artigo 39°
Direitos do cuidador principal e representante legal

Os cuidadores informais e o representante legal do Utente internado na UCCI —
Misericérdia de Oliveira do Bairro tém direito:

a) A serem envolvidos no processo de acolhimento do Utente;

b) A participarem na elaboracéo do plano individual de intervencéo, nomeadamente
no que respeita ao acesso a informacéo sobre os seus direitos e evolugdo da
respetiva situagao;

c) A acompanharem o utente durante o horario estabelecido, participando nas
refeicbes e outras atividades desde que n&o seja posta em causa a privacidade

e descanso dos outros utentes;
d) A obterem por parte da UCCI — Misericérdia de Oliveira do Bairro justificagéo,

por escrito e sempre que for solicitado, das razbes da decisdo de nao realizagao
de qualquer ato profissional relacionado com a prestagéo de cuidados;

e) A consultarem o Regulamento Interno da UCCI — Misericordia de Oliveira do
Bairro;

f) A verem respeitada as suas decisfes quanto aos procedimentos a adotar
quando o utente ndo reunir condigbes para o fazer comprovadamente.

g) Serem envolvidos na definicdo do PlII.
h) Verem respeitados os procedimentos internos da SCMCOB no que diz respeito

ao cumprimento das responsabilidades financeiras decorrente do
internamento/alta do utente.

Artigo 40°
Deveres dos cuidadores informais e representantes legais

O cuidador principal /representante legal do Utente internado na UCCI — Misericérdia

de Oliveira do Bairro tém o dever de:
a) Esclarecerem duvidas e informagdes sobre o Pll do utente.
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b) Colaborarem com todos os profissionais da UCCI e da Rede no sentido da
promocéao da autonomia e reabilitacdo do Utente, sempre que tal seja possivel e
ainda no que diz respeito a sua reintegracéo social,

c) Honrarem os compromissos assumidos pelo Utente, sempre que este nao o
possa fazer, nomeadamente os relacionados com a assun¢do de encargos
decorrentes da prestacao de unidades de apoio social.

d) Respeitar os procedimentos internos da SCMCOB no que diz respeito ao
cumprimento das responsabilidades financeiras decorrente da admissdo do
utente.

e) Nas camas de gestdo prépria é dever do representante legal honrar os
compromissos assumidos pelo utente, sempre que este ndo o possa fazer,
nomeadamente os relacionados com o pagamento do valor decorrente do
internamento, do material de incontinéncia, medicacdo e material de

enfermagem.

Artigo 41°
Direitos e deveres do colaborador

Os direitos e deveres do colaborador afeto a UCCI-MOB constam no regulamento
Interno da SCMCOB, pelo que:

a) Devem respeitar os Utentes, como pessoas, garantindo-lhe os seus direitos, mas
exigindo também o cumprimento dos seus deveres;

b) Devem desenvolver a sua atividade com zelo, responsabilidade e ética
profissional, contribuindo para a realizagdo do trabalho em equipa, para a
melhoria da prestacao de servigos e para o bom nome da unidade;

c) Tém direito a ser respeitados pelos utentes e suas familias bem como pela
Administracdo, usufruindo dos direitos consignados na legislagédo € normativos
em vigor relativos a sua fungéo.

Artigo 42°
Voluntariado

A atividade de voluntariado na UCC! - Misericérdia de Oliveira do Bairro esta
enquadrada nas normas definidas pela Mesa Administrativa da SCMCOB e integrada
no programa de voluntariado vigente na instituigéo.

Artigo 43°
Politica de prevencao de situagdes de maus tratos ou negligéncia

1. A UCCI-MOB assume uma politica de tolerancia “zero” para eventuais situagoes de
abusos, maus tratos ou negligéncia. Esta politica traduz-se na implementagéo de
um procedimento especifico para a identificagdo das situagdes, no apuramento de
responsabilidades e consequentemente na aplicacdo das respetivas medidas
corretivas e/ou comunicagdo as entidades competentes de acordo com o
procedimento instituido no processo da qualidade.
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2. Aos colaboradores que forem protagonistas de tais atos sera instaurado processo
disciplinar, seguido da aplicacao da respetiva medida sancionatoria.

3. Os colaboradores da SCMCOB sao obrigados a comunicar, aos respetivos
responsaveis, situacdes de maus tratos perpetrados por colegas e/ou familiares
e/ou cuidadores principais e/ou outras pessoas, que sao obrigados a, de imediato,
dar o seguimento devido.

CAPITULO V

DISPOSIC}GES FINAIS
Artigo 44°
Relacionamento com a comunidade

A UCCI privilegia formas atuantes de convivéncia e articulagdo com a comunidade em
que se integra, procurando gerar sinergias com entidades publicas e privadas no setor
da saude, da educacgao e ensino, da formagéao profissional, da solidariedade social de
interesse publico e empresas do meio envolvente.

Artigo 45°
Afixacao de informacgao

1. A Unidade deve ser identificada mediante a afixacdo de placa identificativa com
logétipo da RNCCI e tipologia de servigos, de acordo com orientagbes da ACSS,
I.P., e do CDist. do ISS, |.P;

2. A Unidade deve proceder a afixacdo em local visivel e de facil acesso,
designadamente de:
a) Alvara, autorizagéo ou licenga de funcionamento;
b) Mapa de pessoal e respetivos horarios de trabalho;
¢) Organigrama;
d) Nome do Diretor Técnico da Unidade e Diretor Clinico se nao coincidente;
e) Horario de funcionamento da Unidade;
f) Mapa das ementas;
g) Plano e horario das atividades;
h) Referéncia a existéncia de Regulamento interno;
i) Referéncia a existéncia de livro de reclamacgdes;
j) Referéncia a existéncia de Guia de Acolthimento do utente.

Artigo 46°
Avaliagao da satisfacao e dos resultados

A UCCI — Misericérdia de Oliveira do Bairro procede a avaliagao:
a) Da satisfacdo dos utentes e seus cuidadores informais/familiares;
b) Da satisfacdo dos profissionais;
c) Dos resultados versus os indicadores preconizados, clinicos ou outros.
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Artigo 47°

Livro de Reclamacgodes

A UCCI — Misericérdia de Oliveira do Bairro dispde de Livro de Reclamacgbes e tem
afixado letreiro de aviso da sua existéncia, em conformidade com a legislagéo aplicavel.

Artigo 48°
Casos Omissos

Todos os casos que suscitem duvidas e ndo se encontrem previstos neste regulamento
serao resolvido pela Mesa Administrativa da SCMCOB, tendo por base o Compromisso
da Misericordia e os normativos e legislagdo em vigor, considerando sempre e
supletivamente as disposicdes legais que devem nortear a prestacéo de cuidados de

saude.

Artigo 49°
Entrada em vigor

O presente regulamento, entra em vigor no dia imediato & aprovagédo pela Mesa
Administrativa da SCMOB sendo afixada em local em local bem visivel a identificagao
da sua existéncia e disponibilidade para consulta.

Oliveira do Bairro, 03 julho de 2014
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A Mesa Administrativa;

Telefone: 234730400 / Fax 234730408 . Rua da Misericérdia n.° 37, 3770-215 Oliveira do Bairro . NIF: 501408002

www.misericordiaob.pt . e-mail: geral@misericordiaob.pt
Reg. Diregdo Geral Agéo Social desde 28/01/1983, no livro n.° 1 das Irmandades de Misericordias, sob o n.° 11/83, fls, 98 e verso




